Adatkezelési Tajékoztato

Verzio: 1.1

Hatalybalépés: 2026. januar 05.

1. Az Adatkezel6 és elérhetdségei

Adatkezel6: Zsilka Gyula egyéni vallalkozé
Nyilvantartasi szam: 60751537

Adoszam: 91269401-1-31

Székhely: 2500 Esztergom, Leiningen Karoly utca 7. fsz 1
Weboldal: zsilkasoft.hu

E-mail: info@zsilkasoft.hu

Telefon: +36 30 963 36 44

2. Az adatkezelés jogalapjai és céljai

2.1. Az adatkezelés jogalapjai (GDPR 6. cikk)

Szerzodés teljesitése és eldkészitése (b. pont): Regisztracio biztositasa (altalam
készitett jaték és egyéb szoftverek), megrendelések, ajanlatkérések és karbantartasi
szerzBdések teljesitése.

Jogi kotelezettség (c. pont): Szamviteli és adézasi kotelezettségek (szamlazas).
Az adatkezel6 jogos érdeke (f. pont): A weboldalak biztonsaga, csalasok
megel6zése és informatikai hibak elharitasa.

Hozzajarulas (a. pont): Hirlevél kuldése és marketing célu megkeresések.

2.2. Az adatkezelés céljai

Felhasznaldi fidk kezelése: Jatékok és szoftverek hasznalatahoz sziikséges
hozzaférés biztositasa, mentések és beallitadsok tarolasa.

Szolgaltatas teljesitése: A megrendelt szoftver vagy informatikai szolgaltatas
atadasa.

Szamlazas: Fizetds szolgaltatdsok esetén a jogszabalyi bizonylat-kiallitasi
kotelezettség teljesitése.

Kapcsolattartas: Ugyfélszolgalati kommunikacio és miiszaki tamogatas.
Karbantartas: Szerz6dés esetén technikai azonositok biztonsagos kezelése a tavoli
segitségnyujtashoz.

Marketing: Hirlevél kildése (kizarolag el6zetes hozzgjarulas esetén).



3. A kezelt személyes adatok kore és forrasa

3.1. Kezelt adatok kore:

Regisztracios adatok: E-mail cim, titkositott (hash-elt) jelszo.
Szamlazasi adatok: Teljes név/Cégnév, szamlazasi cim (orszég, iranyitoszam,
varos, utca, hazszam), addészam (vallalkozék esetén).
Elérhetéségek: Név, telefonszam (ajanlatkérésnél vagy karbantartasnal).
Technikai azonositék: Karbantartasi szerz6dés esetén a munkahoz sziikséges
belépési adatok.

e Tranzakcids adatok: Fizetés esetén a tranzakcié azonositdja, 6sszege és iddpontja.

3.2. Az adatok forrasa: Minden adat kdzvetleniil az Ugyféltél szarmazik a regisztracio,
megrendelés vagy kommunikacio soran.

3.3. Adatbiztonsagi megjegyzés: A jelszavakat visszafejthetetlen (hash-elt) formaban
taroljuk. A Szolgaltaté a felhasznaldk jelszavat nem ismeri meg és nem tarolja nyilt
formatumban.

4. Az adattovabbitas és adatfeldolgozok

Az adatokat az alabbi partnerek (adatfeldolgozék) felé tovabbithatjuk a célok elérése
érdekében:

e Tarhely- és domain szolgaltaté: A weboldalak és szoftverek technikai
Uzemeltetéséhez.

e Szamlazé rendszer lizemeltetéje: A jogszabalyoknak megfeleld elektronikus
szamlak kiallitasahoz.
Konyvelés: Az Adatkezel6 kényvelési feladatait ellatd szervezet/személy.
Fizetési szolgaltaté: Bankkartyas fizetés esetén: Barion Payment Zrt. vagy OTP
Mobil Kft. (SimplePay). Megjegyzés: A bankkartyaadatokhoz az Adatkezel6 nem fér
hozza, azokat a fizetési szolgaltato kezeli sajat titkositott feliiletén.

5. Az adatok tarolasanak idotartama

o Felhasznaldi fiok: A regisztracié fennalldsaig, vagy a torlési kérelemig. Inaktivitas
esetén az adatokat nem tordljuk csak inaktivaljuk.
Szamlazasi adatok: A szamviteli térvény szerint 8 évig.
Weboldal karbantartasi adatok: A szerz6dés megsz(inését kdveté 5 munkanapon
belll véglegesen toroljuk.

e Hirlevél: A hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig).




6. Az érintett jogai és jogorvoslat
Az Ugyfél jogosult:

Tajékoztatast és hozzaférést kérni adataihoz.

Kérni adatai helyesbitését vagy torlését (kivéve a kdtelez6 szamlazasi adatokat).
Visszavonni a hozzajarulasat (hirlevél esetén).

Elni az adathordozhatésag jogaval.

Tiltakozni a jogos érdekbdl térténd adatkezelés ellen.

akrowbd =~

Jogorvoslati lehetéség:

e Panasz: info@zsilkasoft.hu
e Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) — 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., www.naih.hu.

7. Cookie-k (sutik) és technoldgiai tarolas

7.1. Technikailag sziikséges adatok: A weboldal és a PWA alkalmazasok a mikddéshez
(pl. bejelentkezés fenntartasa) stitiket (cookies) vagy a bongészé helyi tarolojat (Local
Storage/IndexedDB) hasznaljak.

e Jogalap: Szerz6dés teljesitése (a szolgaltatas alapvetd mikoddése).
e |détartam: A munkamenet végeéig vagy a felhasznalé altali torlésig.

7.2. IP-cimek: Bar az Adatkezel6 marketing célu naplézast nem végez, a webkiszolgald
biztonsagi okokbdl (pl. tAmadasok kivédése) rogzitheti az IP-cimet, amelyet legfeljebb 30
napig tarol.
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